TERKOZSZABALYOZAS — PROXEMIKA

A tér és a felségteriilet az egyik legegyetemesebb nem verbalis jelzés, ami a
rendelkezésiinkre all. Az emberi térhasznalat tudomanyteriilete a proxemika.

A ,,proximus” latin eredetli sz0, amely szabad értelmezésben kozelebbit, kozelséget jelent. A
testbeszéd alkotoelemeként ez hatdrozza meg az egyének kozotti testtavolsagot, amelyet
kommunikaciojuk soran betartanak.

SZEMELYES ZONAK

Edward T. Hall amerikai antropologus az els6k kozott tanulmanyozta az ember térbeli
sziikségleteit, az 1960-as években. Hall megfigyelései alapjan osztottdk az egyének altal
hasznalt tadvolsagokat zondkra.

Intim z6na (mas néven aura) (0-60 cm kdzott)'— az dsszes zonatavolsag kozil, vitathatatlanul
ez a legfontosabb, ezt sajat tulajdonunknak tekintjiik és csak azoknak a kozelallo baratoknak,
csaladtagoknak adunk ,belépési engedélyt”, akik érzelmileg kozel allnak hozzank. Ez a
zonatavolsag még feloszthato, mivel 1étezik egy szoros intim zdna is, amely legfeljebb 15 cm-
ig terjed az emberi testtdl és ez csakis és kizarolagosan fizikai érintkezés sordn érhetd el;
Intim zénaba tulajdonképpen csak két okbol tdrnek be embertarsaink: vagy szerelemrdl,
szexr6l €és mas, nagyon meghitt érzésrdl van sz6, vagy az ellenkezdjérdl: ellenséges
viszonyrdl, vagyis nyilt timadasrol. De mindkét esetben egyarant izgalmas a helyzet. A sziv
gyorsabban ver, adrenalin 16vell az erekbe, és ostorozni kezdi a szervezetet

? & Olvasmany: Ha két idegen oOsszeakad egy lifthen, még a lélegzetiiket is
a; visszafojtjak, és csak akkor lélegeznek fel megkonnyebbiilten, amikor kinyilik
~ a lift ajtaja valamelyik emeleten. Még abban az esetben is lathatolag
= ,utastars” a liftben az elfogodottsag, ha két ember mar elég jol ismeri

egymast. Mindketten mereven bamuljak a mennyezeti lampat, vagy latszolag
lenytigozve figyelik a valtakozo szamokat a kijelzon. A pszichologia nyelvén
,,y szolva: egy liftben ugy kezelik egymdst az emberek, mintha a masik nem
e létezne, mintha levegd volna. Elb6szér néhany bocsanatkeérd jelzést adunk,
mi azutdn bezdrulunk, hogy dt tudjuk vészelni a , szdllitast”. Ugy tiinik, mintha
maskent nem lehetne elviselni a sziik térben valo osszezartsagot.
Szorosan egymas mellett allva mozdulatlannd dermediink husz-harminc madsodpercre, és ha
véletleniil mégis hozzaérnénk a szomszédunkhoz, e testfeliilet izmai, mint egy reflexszeriien
osszehuzodnak. Ez megint csak bocsanatkeéro jelzés, mellyel a mdasik értésére adjuk: ,, Tényleg
nem ugy gondoltam, nem akartam molesztalni, természetesen azonnal vissza fogok huzodni.”
A ,, testkozeli” helyzetekben egyébként sziinteleniil bocsanatot kériink. A buszon csak egy sor
ontudatlan bocsdanatkérd jelzés utin foglalunk helyet két masik ember kozott. Es amikor mar
liink, lestitjiik a szemiinket. Ez megint csak egyfajta bocsanatkérés. Ha egyediil élnénk,
sohasem szegeznénk a foldre a tekintetiinket. A buszban vagy a liftben intim talalkozdsok
jonnek létre. Ilyenkor két olyan ember keriil kozel egymdashoz, akiknek tulajdonképpen semmi
koziik a masikhoz. Es arra kényszeriilnek, hogy feladjik azokat a tavolsigzéndkat, melyeket a
mindennapi életben tudatosan tiszteletben tart az ember!
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L A zénakat az egyes szerzOk kiilonféleképpen méretezik. Pl. az intim zdéna felsd értéke 40 és 60 cm kozott
szorodik, mig a nyilvanos zona als6 hatara 3-4 m kozott.



Személyes zéna (60-120 cm kozott) — koriilbelill ez az a tavolsag, amely elvalaszt minket
embertarsainktol a mindennapi tevékenységek ellatdsaban, munkahelyilinkdn vagy akar egy

barati 0sszejovetelen;

Tarsas konzultativ zona (120-330 cm kozott) — ez
az a tavolsag, amely elvalaszt benniinket
idegenektol, ismeretlenektdl és mindazoktol, akiket

( J\ nem ismeriink elég jol;
)~,
{
\\__: Nyilvanos zéna (330 cm f6l6tt) — ez az a tavolsag,
D amely a legmegfelelobb, ha egy
j Y embercsoporthoz/embercsoporttal beszéliink.
( | B

b Ha valaki olyat érintliink meg baratsdgosan, akit épp

if/ most ismertiink meg, tettiinkkel negativ érzést
valthatunk ki beldle!

- Felbosziilt tomeg nem ugy reagal, mint az egyén, ha

- megsértik a teriiletét: kevesebb teriilethez jut, amitdl

ellenséges lesz, igy egyre jobban felbdsziil. Ilyenkor
a renddrség megprobalja szétoszlatni a tomeget,

hogy minden ember visszanyerhesse személyes teriiletét, és lecsillapodhasson.
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2% Olvasmdny: Hogy mennyire biztos érzékkel vdalasztiuk meg a megfelelo
z tavolsagot, azt egy anekdota is bizonyitja: abban a pillanatban, amikor
O bizonyossa valt, hogy John F. Kennedy lett az Amerikai Egyesiilt Allamok

a koriilotte allok hirtelen hatrahuzodtak, a nyilvanos tavolsag

gyiiriijébe! John F. Kennedy ugyanis ettol a perctol kezdve koztiszteletben allo
személy volt — Amerika elnéke.

Hall szerint a fenti, mindegyikiink testét koriilvevd, fiziologiailag is érzékelhetd

interakcids_zonainkat lathatatlan buborékként mindig magunkkal hordjuk.

Az atlépést az egyik zonabol a masikba, altalaban a viselkedés jol felismerheto valtozasa
jellemzi. Példa erre, hogy az utcan a téliink legalabb 3 méter tavolsagra 1évé embereket
zavartalanul nézziik, mig ha ezt a tavolsagot atlépik, elkapjuk roluk a tekintetiinket.

Olvasmadny: A rendorségi kihallgatasokon pszichologiai triikkék
réven igencsak ki szoktak hasznalni az emberi térérzéket. A
kihallgatott rendkiviil kényelmetleniil iil. Vallatoi a sotétbél egyre
kozelebb jonnek hozza, mikozben bizonyos kérdéseket tesznek fel neki.
A kihallgatott osztonei érzik: tamadas! Ellentamaddsra azonban nincs
lehetbség. Tehdt menekiilni kell! De ez is lehetetlen. Igy erds nyomds
jon létre, iszonyatosan erds nyomds. Akinek nincsenek kotélbol az
idegei, az egy ilyen helyzetben becsavarodik. Es pontosan ez a cél. A
gyotro sarokba szoritottsagtol izzitott ideghdaborunak meg kell térnie
az ellenallast. Ugyanis rendszerint mindeniitt a leheté legnagyobb
tavolsagban igyeksziink maradni idegenektol, legyiink akdar egy
moziban vagy a targyaloasztalnal. Amennyiben megszegjiik ezt a
torvenyt, és minden kényszerito ok nélkiil tul kozel ferkoziink
valakihez, az fenyegetésnek érzi viselkedésiinket.




Kisérlet. Te magad is kiprobalhatod, hogy igaz-e. eqQy idegen ember ,, személyes”™

hatarat megkozelitve (kb. 1,2 m) el kell forditanunk rola tekintetiinket. Ha van

kedved, figyeld meg, hogy reagalnak az emberek, ha ezt a szabalyt megszeged. Az

Utcan valassz ki véletlenszeriien 10 embert, akik, ha 3 méterre megkozelitenek téged,

elforditod roluk a tekintetedet; valassz masik tizet, akiket mindvégig kovetsz a

tekinteteddel, mig el nem haladnak melletted. Nagyon valoszinii, hogy az utobbi 10

. ember kisérletet fog temni arra, hogy veled valamiféle kapcsolatot létesitsen
(megszolit, vagy egyeb gesztussal le fogja reagalni ,, tapintatlansagodat”).

Mitol fiigg az, hogy valakivel milyen tavolsagot tartunk?

1. Mennyire szeretjiik a masikat. Baratok kisebb tavolsagot is elegendOnek tartanak egymas
kozott, mint az idegenek.

2. Milyen az egymashoz viszonyitott statuszunk? A magas statuszi embereket nagyobb
tavolsagrol szolitjdk meg, mint az alacsony statusztakat.

3. Kulturalis kiilonbségek.

3.1 Foldrajzi helybdl ad6do kulturalis kiilonbségek.

3.1.1 A kozel-keleti kultrakban, Afrikdban, Dél-Amerikdban a személykozi tavolsagok
sokkal kisebbek. Az arab kultirdnak része, hogy a személyészlelésben nem csupén a lathato,
¢s egy-egy érintéssel esetleg érzékelhetd benyomasok, de a masik illata is szerepet jatszik.
Ezért az arabok a mi mércénkhez képest kényelmetleniil kozel allnak beszélgetdtarsukhoz.
Ezek az Gn. érintést enged6 kulturak.

Ezeket a kiilonbségeket az egyes rasszhoz tartozoknal is megfigyelték: a fekete gyerekek
szignifikansan kozelebb alltak az emberekhez, mint fehér tarsaik.
3.1.2 Az eurdpai és az észak-amerikai, valamint a tavol-keleti
kultarkort nevezik érintést korlatozé kultiranak is.

3.2 A lakéhely telepiiléstipusabol adodo kiilonbségek. Ez leginkabb a
kézfogasoknal figyelhetd meg. A kistelepiilésrdl érkezett ember egy
kicsit oldalra fordulva, hatarozottan kinytjtja a kezét felénk, mig egy
nagyvaros lakoja egészen kozel lépve hozzank, kissé behajlitott
konyokkel tartja felénk tenyerét a kézfogasra.

A mi, kelet-eurdpai kulturankban az érintés dltaldban
intimitdst, érdeklédést jelez. Erdekes jelenség, hogy ha a megérintett személy nem tudja, hogy
megérintették, nagyon pozitiv attitiidot eredményez. Kisérlet soran a (kisérletbe beavatott)
konyvtarost arra keértek, a diakok koziil néhanynak érintse meg a kezét, mikozben dtadja nekik
a kert konyveket. A megérintett kisérleti alanyok pozitivabb attitiidrél szamoltak be, mint azok,
akiket nem érintettek meg — de csak a lanyok esetében. A kisérletben résztvevo fiuk érzelmeit
nem befolyasolta az érintés. Ez a jelenség figyelheto meg korhazban, rendeloben, ahol az
utolag felidezheto emlékek pozitivabbak, ha a beteget a novér, vagy az orvos megérintette —
de ez is csak a nokre igaz. A férfiak ebben az esetben éppenséggel negativ benyomdsaikrol
szamoltak be. Vajon miért?

FELSEGTERULET (TERRITORIUM)

Az emberi térhasznalat szabalyszeriiségei megnyilvanulnak a helyvalasztas soran is.
Amikor valaki idegenek kozott helyet igényel, konnyen kiszdmithaté modon teszi: kikeresi a
2 tléhely kozé esd legtagasabb helyet, és annak kozepét szemeli ki maganak. A mesterkedés
célja, hogy ne bantson meg masokat, akar azzal, hogy tul kozel keriil, vagy tul tavol marad,
tehat igyekszik megdrizni az egyetértést. Ugy tiinik belénk kodolt vonzalmunk van bizonyos
iléhelyek irant (gondolj pl. arra, hogy az otthoni étkezdasztalnal mindenkinek megvan a sajat



helye. Hogy ez mennyire ,,sajat”, azt akkor érzékeli igazan valaki, amikor egy vendége épp az
6 helyét foglalja el. Ez igen kellemetlen érzést valt ki bel6le), de ezek a helyek nem azonosak
a vendégldben, egylittes munka esetén vagy versenggéses szituacioban.

Egyetlen kivétel: a nyilvanos illemhelyen a fiilke kivalasztasa. Az esetek 90%-ban a leghatso
fiilkét szemelik ki, és ha az foglalt, akkor életbe 1ép a félutas elv. Es te?

A személyes tér hasznalatinak elméleti hattere nyujt segitséget abban, hogy tizleti
targyalasok szervezésekor milyen, a protokollaris szabalyokon tuli szabalyokat kell
feltétleniil figyelembe venniink ahhoz, hogy sikeres legyen.

A tér és a tavolsdg dinamikus, konnyen valtozé nem verbalis dimenziéi mellett a fizikai
teriiletek irant tartosabb igényeink is vannak. A felségteriilethez valé ragaszkodas, mas
szoval a territorialitas az allatok tarsas rendszereinek az egyik legegyetemesebb jellemzdje.
Az emberek ritkan ragaszkodnak egy egész ¢életen at egy és ugyanazon teriilethez, mint azt az
allatok teszik, mégis: az embereket is érzékeny kapcsolatok fiizik egyes fizikai teriiletekhez,
un. felségtertilethez.

Elsodleges felségteriiletek: pl. lakasunk (szobank); autonk.

Olvasmdny: egészen kiilonleges tavolsagviszonyokat alakitunk ki
vezetés kozben. Bdar itt a mindennapi élet mas helyzeteihez képest
latszolag kifejezetten kényelmes tavolsagban vagyunk a mdsiktol,
egyre ellenségesebben  viselkediink  egymdssal —az  utakon.
Minduntalan megsértik a térérzékiinket, behatolnak személyes
zonankba — és mi ellentamaddsokkal védekeziink.

Egy svdjci  kozlekedéspszichologus igy értelmezi az utakon
tapasztalhato agresszivitast: a gépkocsi egyben felségteriilet, egy
badoghol és krombdl Gllo eréd. Es aki az autéjaban iil, gy érzi
magat, mint a vezérbika a femnhatosaga ala tartozo koérzetben.
Vezetés kozben ugyanis jelentosen megnd a személyes zonank,
kiilonosen akkor, ha gyorsan hajtunk: tiz méter eldre, tiz hatra. Ha
barki tulzottan megkézeliti ezt a zonat, azt ugy értékeljiik, mintha
megsértették volna a felségteriiletiinket. Agresszivvé valunk, mert érzésiink szerint a tobbi
gépkocsivezeto nem tartja be a kell6 tavolsagot.

Masodlagos felségteriiletek: pl. az osztalytermiink; az iroda, ahol dolgozunk
Nyilvanos felségteriiletek: pl. szinhaz el6csarnokaban adott pillanatban elfoglalt helyiink.

IS FUN, Sok példa van arra, hogyan fejezik ki az
i ; emberek igényiiket egy teriiletre:

Egy strandon pl. pokrdcot teritenek le (manapsag
mar kisebb méretli szélfogd satrat is), melyek
hatarai jelolik ki a ,sajat teret”. Ezeknek a
hataroknak az atlépése teriiletvédd reakciot valt ki
beldliink. De gondoljunk a kempingekre, ahol a
satorhelyet kis keritéssel is koriilveszik, hogy éles
konturt adjanak a hataroknak.

Amikor leililsz a helyedre a teremben, figyeld
meg, milyen targyakkal jelolod ,.territoriumodat”.
Es a tobbiek?

)
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Az, hogy a nyilvanos felségteriiletekre (ha csak atmenetileg) is igényt tartunk, és
masoknak ezt az igényét figyelembe szoktuk venni, arra a legjobb példa, hogy te sem iilsz le
olyan székre (legyen az akar egy orvosi vardterem, vagy nézotér), amin valaki rajta hagyta a
sajat taskdjat, vagy kabatjat. Megfigyelhetd, hogy az atmeneti teriiletjelzések -eltérd
hatékonysaguak. Minél személyesebb a teriilet jelzésére hasznalt tirgy, annal inkabb
hatékony a jelzés.

' Kisérlet. Probald ki! Mikor tartjak inkabb tiszteletben jelzésedet: ha nyilvanos helyen
egy otthagyott ujsdggal jelolod a magadnak fenntartott helyet, vagy ha a kardiganoddal,
. taskaddal? Te mikor iilnél le masok ,, helyére”?

Ritkan hasznalt kifejezések a jegyzetben:

Attitid: (itt) érzelmi beallitodas, hozzaallas.

Interakcié: kolcsonds viszony, kolesonos rahatas. A szocidlpszicholdgia egyik legfontosabb
szakkifejezése, ami az emberek kozotti, kdlcsonds érintkezést jelenti.

Protokoll: 1. a diploméciai érintkezést rogzitd szabalyok dsszessége. 2. Gyakorlatilag minden
szabalyozott eljaras (protokollja van egy hivatali {ligyintézésnek, egy hatosagi eljaras
iigymenetének).

Statusz: tarsadalmi helyzet, amit meghatdroz az anyagi jolét, az iskolai végzettség, az adott
szervezetben elfoglalt pozicio.

Személyészlelés: ennek soran masokrol benyomasokat szerziink, ezeket a benyomdasokat
felhasznalva itéleteket alkotunk.

Szignifikans: meghatarozo, eldontd.

Territorium: tertilet.

Un.: agynevezett (rov.)

Zona: ovezet, sav.

Felhasznalt irodalom:

Bakos Ferenc: Idegen szavak ¢és kifejezések szotara. Bp.: Akad.K., 1999.

Forgas, Joseph: A tarsas érintkezés pszicholdgiaja. Bp.: Kairosz, én.

Karsai Agnes: Protokoll az iizleti életben. Bp., in.: http://elib.kkf.hu/edip/D_14061.pdf
(2014.01.24.)

Katona Maria, Szabé Csaba: Kommunikaciéo — Uzleti kommunikacié. Bp.: Képzémiiv. K.,
2008.

Kiegészitd tananyag Dr. Raitz Judit — Dr. Szke Milinte Eniké Uzleti kommunikécié cimii
tankonyvéhez. Bp.: Tankvk., én., in:
http://www.ntk.hu/c/document_library/get_file?folderld=279536&name=DLFE-17041.pdf
(2014.01.24.)

Késziilt 2014. januar 24-én, 20 példanyban.
Kovacs Katalin
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